附件4
旅行社等级评定计分表

依照《旅行社等级划分与评定》（DB 50/T 1570—2024）
	项

目

编

号
	项目名称
	一级项总分
	二级项总分
	三级项总分
	四级项总分
	企业自评打分
	评定机构
评分

	1
	基本条件
	140
	
	
	
	
	

	1.1
	开业时间
	
	10
	
	
	
	

	
	正式成立并营业10年及以上
	
	
	10
	
	
	

	
	正式成立并营业8年及以上
	
	
	6
	
	
	

	
	正式成立并营业5年及以上
	
	
	4
	
	
	

	1.2
	从业人员
	
	75
	
	
	
	

	1.2.1
	负责人
	
	
	25
	
	
	

	1.2.1.1
	负责人资历
	
	
	
	10
	
	

	
	负责人具有10年及以上从业经验
	
	
	
	10
	
	

	
	负责人具有5年及以上从业经验
	
	
	
	6
	
	

	
	负责人具有3年及以上从业经验
	
	
	
	4
	
	

	1.2.1.2
	负责人信用记录
	
	
	
	5
	
	

	
	负责人无不良信用记录
	
	
	
	5
	
	

	1.2.1.3
	负责人行政处罚
	
	
	
	5
	
	

	
	负责人5年内未受行政处罚
	
	
	
	5
	
	

	1.2.1.4
	负责人刑事犯罪记录
	
	
	
	5
	
	

	
	负责人无刑事犯罪记录
	
	
	
	5
	
	

	1.2.2
	管理人员学历
	
	
	5
	
	
	

	
	部门经理以上管理人员本科以上学历不低于80%
	
	
	
	5
	
	

	
	部门经理以上管理人员本科以上学历不低于60%
	
	
	
	3
	
	

	
	部门经理以上管理人员本科以上学历不低于50%
	
	
	
	2
	
	

	1.2.3
	普通员工学历
	
	
	5
	
	
	

	
	普通员工大专以上学历不低于80%
	
	
	
	5
	
	

	
	普通员工大专以上学历不低于60%
	
	
	
	3
	
	

	
	普通员工大专以上学历不低于50%
	
	
	
	2
	
	

	1.2.4
	财务人员
	
	
	10
	
	
	

	1.2.4.1
	从业时间
	
	
	
	5
	
	

	
	至少有3名从业时间8年以上的财务人员
	
	
	
	5
	
	

	
	至少有3名从业时间5年以上的财务人员
	
	
	
	3
	
	

	
	至少有3名从业时间3年以上的财务人员
	
	
	
	2
	
	

	1.2.4.2
	注册会计师
	
	
	
	5
	
	

	
	至少有1名高级注册会计师和2名初级注册会计师
	
	
	
	5
	
	

	
	至少有1名中级注册会计师和1名初级注册会计师
	
	
	
	3
	
	

	
	至少有2名初级注册会计师
	
	
	
	2
	
	

	1.2.5
	导游人员
	
	
	30
	
	
	

	1.2.5.1
	劳动关系
	
	
	
	10
	
	

	
	与专职和兼职导游人员分别签订劳动合同或用工协议
	
	
	
	5
	
	

	
	为签订劳动合同或用工协议的导游人员缴纳社会保险
	
	
	
	5
	
	

	1.2.5.2
	有固定劳动雇佣关系的导游数量（专职导游）
	
	
	
	10
	
	

	
	拥有至少20名专职导游人员
	
	
	
	10
	
	

	
	拥有至少10名专职导游人员
	
	
	
	6
	
	

	
	拥有至少5名专职导游人员
	
	
	
	2
	
	

	1.2.5.3
	导游人员等级
	
	
	
	10
	
	

	
	拥有至少2名高级导游和至少5名中级导游
	
	
	
	10
	
	

	
	拥有至少1名高级导游和至少3名中级导游
	
	
	
	8
	
	

	
	拥有至少2名中级导游
	
	
	
	4
	
	

	1.3
	经营业绩
	
	50
	
	
	
	

	1.3.1
	近两年平均组织和接待人天数
	
	
	12
	
	
	

	
	组织和接待人天数≥50万人天
	
	
	12
	
	
	

	
	30万人天≤组织和接待人天数＜50万人天
	
	
	9
	
	
	

	
	20万人天≤组织和接待人天数＜30万人天
	
	
	6
	
	
	

	
	10万人天≤组织和接待人天数＜20万人天
	
	
	4
	
	
	

	
	5万人天≤组织和接待人天数＜10万人天
	
	
	2
	
	
	

	1.3.2
	近两年平均主营业务（旅行社业务）营业收入
	
	
	15
	
	
	

	
	主营业务收入≥50000万元
	
	
	15
	
	
	

	
	30000万元≤主营业务收入＜50000万元
	
	
	9
	
	
	

	
	20000万元≤主营业务收入＜30000万元
	
	
	6
	
	
	

	
	10000万元≤主营业务收入＜20000万元
	
	
	4
	
	
	

	
	5000万元≤主营业务收入＜10000万元
	
	
	2
	
	
	

	1.3.3
	近两年平均净利润
	
	
	12
	
	
	

	
	平均净利润≥250万元人民币
	
	
	12
	
	
	

	
	150万元人民币≤平均净利润＜250万元人民币
	
	
	9
	
	
	

	
	100万元人民币≤平均净利润＜150万元人民币
	
	
	6
	
	
	

	
	50万元人民币≤平均净利润＜100万元人民币
	
	
	4
	
	
	

	
	20万元人民币≤平均净利润＜50万元人民币
	
	
	2
	
	
	

	1.3.4
	近两年来平均实缴税金
	
	
	11
	
	
	

	
	实缴税金≥250万元人民币
	
	
	11
	
	
	

	
	150万元人民币≤实缴税金＜250万元人民币
	
	
	9
	
	
	

	
	100万元人民币≤实缴税金＜150万元人民币
	
	
	6
	
	
	

	
	50万元人民币≤实缴税金＜100万元人民币
	
	
	4
	
	
	

	
	10万元人民币≤实缴税金＜50万元人民币
	
	
	2
	
	
	

	1.4
	参加行业组织情况
	
	5
	
	
	
	

	
	加入全国性行业协会
	
	5
	
	
	
	

	
	加入省级行业协会
	
	3
	
	
	
	

	2
	营业条件
	40
	
	
	
	
	

	2.1
	营业场所稳定性
	
	10
	
	
	
	

	
	完全产权
	
	10
	
	
	
	

	
	租赁期为5年及以上
	
	5
	
	
	
	

	
	租赁期为5年以下
	
	3
	
	
	
	

	2.2
	营业场所面积
	
	10
	
	
	
	

	
	面积总和不低于800㎡
	
	10
	
	
	
	

	
	面积总和不低于500㎡
	
	8
	
	
	
	

	
	面积总和不低于300㎡
	
	6
	
	
	
	

	
	面积总和不低于200㎡
	
	4
	
	
	
	

	
	面积总和不低于100㎡
	
	2
	
	
	
	

	2.3
	服务区域
	
	20
	
	
	
	

	2.3.1
	接待布置
	
	
	8
	
	
	

	2.3.1.1
	分区
	
	
	
	3
	
	

	
	区域布局合理，有明显的功能划分
	
	
	
	3
	
	

	2.3.1.2
	标志
	
	
	
	5
	
	

	
	各服务区域有规范、醒目、准确、美观的中英文标志（应符
	
	
	
	5
	
	

	
	合GB/T10001.1和GB/T10001.2）
	
	
	
	
	
	

	2.3.2
	服务设置
	
	
	12
	
	
	

	2.3.2.1
	信息资料
	
	
	
	3
	
	

	
	提供服务项目宣传品、旅游产品价目表、与本社业务相关的旅游目的地介绍、旅游行政管理部门指定发的宣传品（每一项1分，最多不超过3分）
	
	
	
	3
	
	

	2.3.2.2
	电子查询系统
	
	
	
	3
	
	

	
	有提供旅游者使用的、有展示本地旅游资源和旅游形象的电子信息查询系统
	
	
	
	3
	
	

	2.3.2.3
	休息等候设施
	
	
	
	3
	
	

	
	为旅游者提供适量休息座椅、饮用水、阅读或视听材料等
	
	
	
	3
	
	

	2.3.2.4
	卫生及便利设施
	
	
	
	3
	
	

	
	有供旅游者使用的卫生间
	
	
	
	2
	
	

	
	有对老人、残疾人、婴儿的便利设施
	
	
	
	1
	
	

	3
	服务项目
	50
	
	
	
	
	

	3.1
	团队旅游服务
	
	15
	
	
	
	

	3.1.1
	普通包价旅游产品
	
	
	10
	
	
	

	
	提供普通包价旅游产品的组团服务
	
	
	5
	
	
	

	
	提供普通包价旅游产品的接待服务
	
	
	5
	
	
	

	3.1.2
	定制旅游产品
	
	
	5
	
	
	

	
	根据旅游者的需求，设计定制旅游产品，并组织实施
	
	
	5
	
	
	

	3.2
	专项旅游产品
	
	10
	
	
	
	

	
	提供会议、奖励、展览、教育、商务、体育、研学、探险、摄影等专项旅游产品（每项2分，最多10分）
	
	10
	
	
	
	

	3.3
	单项服务或委托代办服务
	
	10
	
	
	
	

	3.3.1
	票务
	
	
	5
	
	
	

	
	提供2种以上交通票务代理服务（包括火车、轮船、飞机、长途汽车客运、城市观光交通等票务代理）
	
	
	5
	
	
	

	
	提供1种以上交通票务代理服务（包括火车、轮船、飞机、长途汽车客运、城市观光交通等票务代理）
	
	
	3
	
	
	

	3.3.2
	单项服务
	
	
	5
	
	
	

	
	提供餐饮、娱乐（文艺演出、体育比赛等）、订房、接送、导游服务、行李寄存、货物代寄等委托代办服务（每项1分， 最多5分）
	
	
	5
	
	
	

	3.4
	服务语种（以持有旅游行政管理部门颁发的导游证为准）
	
	10
	
	
	
	

	
	在普通话基础上，能提供5种（含5种）以上外语或少数民族语言、方言服务
	
	10
	
	
	
	

	
	在普通话基础上，能提供4种（含4种）以上外语或少数民族语言、方言服务
	
	5
	
	
	
	

	
	在普通话基础上，能提供2种（含2种）以上外语或少数民族语言、方言服务
	
	2
	
	
	
	

	3.5
	服务礼仪
	
	5
	
	
	
	

	
	有员工服务礼仪规范
	
	2
	
	
	
	

	
	员工着工作服并佩戴工牌
	
	1
	
	
	
	

	
	员工服务时使用礼貌用语
	
	1
	
	
	
	

	
	员工主动与旅游者打招呼，询问需求，提供帮助
	
	1
	
	
	
	

	4
	经营管理
	85
	
	
	
	
	

	4.1
	财务管理
	
	10
	
	
	
	

	
	具有符合国家法律法规的财务管理制度
	
	10
	
	
	
	

	4.2
	人员管理
	
	17
	
	
	
	

	4.2.1
	培训制度
	
	
	6
	
	
	

	
	有《年度员工培训计划》
	
	
	3
	
	
	

	
	有新员工培训、员工定期培训和岗位专项培训
	
	
	3
	
	
	

	4.2.2
	培训内容
	
	
	9
	
	
	

	
	有员工职业技能培训、职业道德培训、政策法规培训
	
	
	6
	
	
	

	
	中高级管理人员参加市级旅游行政管理部门举办的培训
	
	
	2
	
	
	

	
	中高级管理人员参加区县级旅游行政管理部门举办的培训
	
	
	1
	
	
	

	4.2.3
	激励制度
	
	
	2
	
	
	

	
	制定科学合理的薪酬福利制度
	
	
	2
	
	
	

	4.3
	流程管理
	
	6
	
	
	
	

	4.3.1
	业务流程的规范性
	
	
	4
	
	
	

	
	有业务流程图和明确的岗位职能职责
	
	
	4
	
	
	

	4.3.2
	流程的管理和控制
	
	
	2
	
	
	

	
	有专人对服务流程运行进行有效监督，并及时修订
	
	
	2
	
	
	

	4.4
	形象管理
	
	37
	
	
	
	

	4.4.1
	品牌管理
	
	
	15
	
	
	

	
	有企业或产品注册商标
	
	
	10
	
	
	

	
	通过质量管理体系认证
	
	
	5
	
	
	

	4.4.2
	视觉形象
	
	
	9
	
	
	

	
	拥有自有知识产权的公司标识、统一的视觉识别系统、员工佩戴公司标识（每项2分）
	
	
	6
	
	
	

	
	有符合规范要求的导游旗
	
	
	3
	
	
	

	4.4.3
	行为形象
	
	
	7
	
	
	

	
	有赞助公益事业、参加义务服务或慈善活动的制度
	
	
	5
	
	
	

	
	有纸质或电子形式的内部刊物
	
	
	2
	
	
	

	4.4.4
	理念形象
	
	
	6
	
	
	

	
	有明确的企业目标和企业价值观表达（每项3分）
	
	
	6
	
	
	

	4.5
	业务档案管理
	
	10
	
	
	
	

	4.5.1
	业务档案
	
	
	4
	
	
	

	
	按相关制度统一管理档案
	
	
	2
	
	
	

	
	有电子档案管理系统
	
	
	2
	
	
	

	4.5.2
	备案管理
	
	
	2
	
	
	

	
	按要求及时办理企业变更有关备案
	
	
	2
	
	
	

	4.5.3
	上报材料
	
	
	4
	
	
	

	
	认真、准确、及时上报旅游行政管理部门要求的各种材料
	
	
	2
	
	
	

	
	按照等级评定机构的要求、认真、准确、及时上报各种材料
	
	
	2
	
	
	

	4.6
	行政规章制度
	
	5
	
	
	
	

	
	有规范的企业章程、员工手册、部门职能职责说明、岗位职能职责说明
	
	5
	
	
	
	

	5
	营销推广
	35
	
	
	
	
	

	5.1
	服务渠道
	
	26
	
	
	
	

	5.1.1
	电话渠道
	
	
	6
	
	
	

	
	有电话客服中心，进行普通咨询和电话预订
	
	
	3
	
	
	

	
	有免费电话
	
	
	2
	
	
	

	
	有电话录音
	
	
	1
	
	
	

	5.1.2
	网络渠道
	
	
	10
	
	
	

	
	有企业自建的具备信息发布与查询、产品预订和交易功能的门户网站
	
	
	5
	
	
	

	
	有企业自建的具备信息发布与查询、产品预订和交易功能的社交媒体平台
	
	
	3
	
	
	

	
	有企业用来实现内部电子管理的内联网
	
	
	2
	
	
	

	5.1.3
	第三方渠道
	
	
	10
	
	
	

	
	加入第三方网络预订系统
	
	
	5
	
	
	

	
	加入第三方网站
	
	
	3
	
	
	

	
	有规范的分销渠道
	
	
	2
	
	
	

	5.2
	广告促销
	
	9
	
	
	
	

	5.2.1
	广告促销内容
	
	
	6
	
	
	

	
	有旅行社名称、许可证号，委托代理业务应明确注明被代理名称
	
	
	3
	
	
	

	
	发布的旅游包价旅游产品有时间、行程及价格说明
	
	
	3
	
	
	

	5.2.2
	广告促销效果监测
	
	
	3
	
	
	

	
	有广告促销效果监测制度和手段
	
	
	3
	
	
	

	6
	质量管理
	80
	
	
	
	
	

	6.1
	产品设计
	
	5
	
	
	
	

	
	有产品设计规范
	
	3
	
	
	
	

	
	有产品设计审核
	
	2
	
	
	
	

	6.2
	产品组织实施
	
	5
	
	
	
	

	
	有专人负责包价旅游产品组织实施并全程质量监督
	
	3
	
	
	
	

	
	有专人负责单项服务或委托代理服务质量监督
	
	2
	
	
	
	

	6.3
	售后服务
	
	10
	
	
	
	

	
	发放并有效回收《旅行团队服务质量调查表》
	
	3
	
	
	
	

	
	对一定数量的旅游者进行电话回访
	
	3
	
	
	
	

	
	对一定数量的旅游者进行纪念日问候
	
	2
	
	
	
	

	
	有“旅行社开放日”活动
	
	2
	
	
	
	

	6.4
	危机管理
	
	5
	
	
	
	

	
	有危机管理制度
	
	3
	
	
	
	

	
	有危机上报制度，能及时上报，并在24 h内作出反应
	
	2
	
	
	
	

	6.5
	安全管理
	
	40
	
	
	
	

	6.5.1
	安全管理制度和措施
	
	
	30
	
	
	

	
	有包括经营场所，旅游行程中的游览、交通、住宿、餐饮、娱乐、购物等各业务环节的安全制度
	
	
	8
	
	
	

	
	有对伤亡事故、疾病救治、食物中毒、财产损失、行程受阻等突发事件的应急预案
	
	
	8
	
	
	

	
	购买旅行社责任险和旅游意外伤害险，建议并协助旅游者购买其他商业保险
	
	
	5
	
	
	

	
	旅游团队接待用车办理第三者责任保险和车上责任保险
	
	
	5
	
	
	

	
	出团前开展安全提示，发放《游客须知》
	
	
	2
	
	
	

	
	有安全事故上报制度并有效执行
	
	
	2
	
	
	

	6.5.2
	安全管理
	
	
	10
	
	
	

	
	有健全的安全机构
	
	
	4
	
	
	

	
	有按《安全生产法》配备的安全生产管理人员
	
	
	3
	
	
	

	
	有安全生产经费保障
	
	
	3
	
	
	

	6.6
	投诉管理
	
	15
	
	
	
	

	6.6.1
	投诉受理渠道
	
	
	6
	
	
	

	
	受理信件、电话、电子邮件和旅游者上门投诉
	
	
	3
	
	
	

	
	对有效受理渠道向社会进行公示
	
	
	3
	
	
	

	6.6.2
	投诉受理程序
	
	
	9
	
	
	

	
	有受理投诉规定和流程
	
	
	4
	
	
	

	
	受理投诉有记录、调查、分析和结论
	
	
	5
	
	
	

	7
	商业信用和社会声誉
	60
	
	
	
	
	

	7.1
	与包价旅游产品供应商关系
	
	8
	
	
	
	

	
	与供应商签订采购合同
	
	4
	
	
	
	

	
	能够按约定期限和付款条件履约，没有法律纠纷
	
	4
	
	
	
	

	7.2
	与单项服务供应商或委托代理方的关系
	
	8
	
	
	
	

	
	与单项服务供应商和委托代理方签订合同
	
	4
	
	
	
	

	
	能够按约定期限和付款条件履约，没有法律纠纷
	
	4
	
	
	
	

	7.3
	与同业合作方的关系
	
	8
	
	
	
	

	
	与同业合作方签订合同
	
	4
	
	
	
	

	
	能够按合同约定提供服务，没有法律纠纷
	
	4
	
	
	
	

	7.4
	与旅游者关系
	
	30
	
	
	
	

	7.4.1
	服务合同
	
	
	15
	
	
	

	
	与旅游者签订标准化旅游合同，且签订率达到100%
	
	
	9
	
	
	

	
	严格执行合同约定的旅游行程、购物次数、景点、用车、用餐和住宿标准
	
	
	6
	
	
	

	7.4.2
	旅游者意见管理
	
	
	6
	
	
	

	
	制定并执行旅游者意见反馈制度
	
	
	2
	
	
	

	
	由专职部门或人员负责旅游者回访
	
	
	2
	
	
	

	
	对旅游者反馈信息有详实的记录
	
	
	2
	
	
	

	7.4.3
	有效投诉
	
	
	9
	
	
	

	
	近三年对旅行社的有效投诉不超过组织和接待人数的十万分之一
	
	
	
	9
	
	

	
	近三年对旅行社的有效投诉不超过组织和接待人数的十万分之三
	
	
	
	6
	
	

	
	近三年对旅行社的有效投诉不超过组织和接待人数的十万分之五
	
	
	
	3
	
	

	7.5
	与公众关系
	
	6
	
	
	
	

	
	每年参加两次及以上赞助、捐款或社区服务等社会公益活动
	
	6
	
	
	
	

	
	每年参加一次赞助、捐款或社区服务等社会公益活动
	
	3
	
	
	
	

	8
	其他
	60
	
	
	
	
	

	8.1
	进入全国性行业排名前100名
	
	10
	
	
	
	

	
	近两年连续进入全国性行业排名前100名
	
	
	10
	
	
	

	
	近三年内有一次进入全国性行业排名前100名
	
	
	6
	
	
	

	
	近五年内有一次进入全国性行业排名前100名
	
	
	4
	
	
	

	8.2
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