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重庆市文化和旅游发展委员会 2022 年 12 月 12 日

重庆市坚定走质量强业之路

高质量建设世界级休闲旅游胜地

今年以来，重庆市坚持以习近平新时代中国特色社会主义思

想为指导，按照文化和旅游部统一部署安排，多措并举推进全市

旅游服务质量提升，加快建设世界级休闲旅游胜地，被誉为“最

宠游客”的城市，中国旅游研究院发布“非凡十年·魅力二十城”

2012-2022全国游客满意城市 20强，重庆排名第一。

一、落实旅游服务质量主体责任，打造一流“重庆品质”。发

挥综合协调机制统领作用，市政府主要领导任市旅游经济发展领

导小组组长，加强旅游服务质量建设统筹领导；印发《加强旅游
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服务质量监管提升旅游服务质量实施方案》，部署 11 个区县进行

试点，探索形成“旅游投诉纠纷调解与仲裁相衔接”“赔偿先付”

等有效做法；加强人才培养，与厦门大学联合培养高级管理人才

25 名，开展执法人员全员岗位大练兵，定期开设旅游市场管理人

员“监管课堂”。发挥市场主体能动性，探索“首席质量官”“标

杆服务员”“服务承诺”等做法，打造个性化、特色化、有质量竞

争力的旅游产品。发挥行业组织桥梁纽带作用，强化行业自律，

优化诚信经营和质量管理制度；举办技能竞赛，实施导游研培计

划和金牌导游培训项目，培训人员 300余人。

二、发挥旅游品牌引领作用，创建优质“重庆品牌”。全力打

造重庆旅游业发展升级版，深化落实《加快建设重庆旅游发展升

级版实施意见》以及“大都市、大三峡、大武陵”旅游发展升级

版实施方案，落实品质提升示范项目 50 个，成功创建 A 级旅游

景区 17个；择优推荐国家级旅游度假区 1家、国家级文明旅游示

范单位 2家、甲级旅游民宿 1家。推进巴渝文化旅游走廊建设，

推出十大主题游，发布“川渝一家亲—景区惠民游”系列活动，

促进两地文旅资源共用、客源共享、市场共建；推出市级红色旅

游精品线路 21条，乡村旅游线路 125条，其中 9条入选全国精品

线路。推进旅游消费提档升级，累计入选国家级夜间文旅消费集

聚区 12个；推出“重庆人游重庆”“高铁带你游三峡”等活动；

建成武陵文旅推广中心，成功举办 2022中国武陵文旅峰会，推动

五省市签署发布《中国武陵文旅目的地共建计划》；加强国际交流，

“渝见不同”“国际文旅经贸沙龙”等品牌打造初见成效。
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三、推进服务质量标准化建设，定义一流“重庆标准”。推进

标准编制修订，发布《重庆市文化和旅游标准化工作管理办法》，

地方标准《研学旅行承办方服务规范》，完成《星级农家乐（乡村

酒店）服务规范》《安全生产技术规范 第 22 部分：旅行社》《安

全生产技术规范 第 21部分：旅游景区（点）》等地方标准技术审

查。加强标准宣传实施，组织第 53届“世界标准日”暨首届重庆

市标准化宣传周活动，举办“文旅大咖说”，开展全市旅游标准化

线上培训，对 3A级以上景区进行现场宣传推介。开展旅游服务质

量监测评价，与中国旅游研究院合作，将《重庆市旅游服务综合

满意度调查指标体系》作为第三方调查的依据；定期发布《节假

日旅游调查分析报告》，提升全市旅游服务综合满意度。

四、推进旅游领域信用体系建设，始终坚守“重庆诚信”。全

面加强信用采集，206家 3A级以上旅游景区视频和主要演出、上

网服务、文博场馆等数据接入监测平台；依据《文化和旅游市场

信用管理规定》，对文化和旅游市场严重失信主体、轻微失信主体

纳入信用管理。科学实施信用运用，完成信用信息查询公示 4620

条，反馈完成率 100%，对 3 家市场主体及其法定代表人或主要负

责人纳入严重失信主体管理。积极开展信用试点，承担“创新应

用场景”“促进信用消费”两项全国试点任务；探索开展“信易游”

“信易阅”，全面提升了文化旅游市场营商环境。

五、加强新闻舆论宣传和质量监督，营造美好“重庆环境”。

一是大力加强新媒体宣传。开展“美好目的地”重庆 2022共建计

划、“重庆旅游攻略”微博话题建设计划，与高德地图合作推出重
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庆演艺地图，短视频“重庆云海列车”传播量超 10亿次；在官网

设立“文明旅游”专栏，营造文明旅游浓厚氛围。二是发挥媒体

监督作用。印发《文化旅游市场监管新闻媒体通报工作机制》，对

带有普遍性、顽固性的突出问题实施通报，2022年公布行政处罚

典型案例 10件；实行 24小时舆情监测，及时回应群众关切。三

是加强服务质量监管。建立文化和旅游市场“月点评、季通报、

年考核”机制，将年度考评成绩纳入对区县政府经济社会发展实

绩考评，并进行季度排名通报；扎实推进“养老诈骗”、私设“景

点”等专项整治行动，全年检查文旅场所 4.9 万余家次，行政处

罚 850家。（市场管理处）

渝文旅简报〔2022〕77号
报：姜辉、但彦铮同志。

文化和旅游部、国家广播电视总局、国家文物局。
市委、市人大常委会、市政府、市政协秘书长和分管副秘书长。

送：市纪委监委机关、市委组织部、市委宣传部、市委研究室、市委改
革办、市委编办、市委直属机关工委，市发展改革委、市教委、市
财政局、市人力社保局、市规划自然资源局、市住房城乡建委、市
商务委、市政府外办，市市场监管局、市体育局、市统计局、市扶
贫办、市政府研究室、市信访办，团市委、市文联、市作协，重庆
日报报业集团、重庆广电集团、重庆旅游集团、市文资公司、重庆
出版集团、重庆新华书店集团。
委领导。

发：各区县文化旅游委，委属各单位，机关各处室。
责任编辑：张鑫彦 审核：吴明勇 联系电话：023—60362641
重庆市文化和旅游发展委员会办公室 2022年 12月 12日印发
（共印 51份）


