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重庆市文化和旅游发展委员会 2023 年 4 月 25 日

市文化旅游委多措并举专项整治损害营商

环境的作风和腐败问题

市文化旅游委深入贯彻党的二十大关于坚定不移全面从严治

党、优化营商环境等相关精神，认真落实市委、市政府关于优化

经济发展环境工作部署，以及市纪委监委机关、驻委纪检监察组

关于坚决整治损害营商环境的作风和腐败问题的工作要求，积极

采取有效措施，切实加大整治力度，以营商环境的持续优化推动

文化事业、文化产业和旅游业繁荣发展。

一、优化审批服务，提高办事效率。把群众和企业满意度作

为衡量优化营商环境的标准。找准堵点、痛点、难点，精准对接
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企业需求，想方设法为企业减负，为群众解忧。在审批制度上，

严格落实“全国一张清单”的管理模式，按照“直接取消审批”

“审批改为备案”“优化审批服务”“告知承诺制”等方式持续推

进审批改革，方便企业准入准营；在审批环节上，实行减材料、

减时限、减环节、减跑动等措施，更快更好方便群众办事创业；

在办事时效上，通过电脑端、移动端、窗口端、自助端“四端同

步”服务，让数据多跑路、群众少跑腿。对非关键性申请材料缺

失申请采取容缺受理，对时间紧急申请采取急事急办等措施，让

办事群众“最多跑一次”，努力争取“一次都不跑”，办事群众好

评率达 99.5%，没有一次差评。推进“全渝通办”和“川渝通办”。

纵深推进“一网通办”，实行审批事项清单管理和审批事项在线办

理，积极推动部、市平台融合、数据共享，全面落实在线平台 100%

办理，进一步优化营商环境，未发生一件投诉举报、复议和诉讼。

二、完善纾困政策，推动文旅产业复苏。一是做好贷款贴息

纾困工作。研究制定《支持服务业等困难行业纾困恢复十条措施》

等纾困惠企政策措施。对 59 家中小微文旅企业实施贷款贴息

952.36 万元；推动 17 个项目申报文旅领域设备购置与更新改造

贷款贴息。二是推动落实税费减免政策。为全市 2215家文旅企业

发放失业保险稳岗返还费用 1217.48万元，落实增值税加计抵减

费 1255.22 万元，文化增值税退税 1989.01 万元。三是开展银企

融资对接。建立市区两级重点文旅企业（项目）名单对接制，向

中国人民银行重庆营业管理部推送融资需求 393.7亿元，支持 59

个重点企业（项目）融资 77.34 亿元。四是协调解决难点问题。
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协调为 1564名援沪医疗队员提供健康休养场所，为 7家酒店创收

1600余万元。五是积极为长江游轮纾困解难。多次会同市级有关

部门专题研究推进长江游轮在疫情防控期间发展水上酒店工作，

组织起草《长江游轮发展水上酒店应对疫情影响实施方案》并形

成专题报告呈报市政府。

三、强化惠企服务，推动市场主体发展。一是做实惠企扶持。

2022 年为 41 个项目安排市级文化产业发展专项扶持资金 520.5

万元。为 4家动漫企业减免增值税、所得税 798.62万元。二是助

力品牌建设。遴选优质企业参展第十八届中国（深圳）国际文化

产业博览会等重大节会活动。《重庆·1949》创始人宋晓平获评十

大重庆经济年度创新人物。三是推进文化贸易升级。推荐渝中区、

重庆高新区申报国家对外文化贸易基地。出版集团、帕斯亚科技

获评“2021—2022国家文化出口重点企业”，“时光系列”游戏项

目获评“2021—2022 国家文化出口重点项目”。四是实施惠民营

销。与中国银联重庆分公司联合实施“百城百区”文旅消费助企

惠民行动；与抖音平台开展“重庆 DOU 是好风光”活动，助力

27 个区县乡村文旅品牌营销，线上交易额达 4000 万元，相关话

题播放量 6.4亿次。

四、加强作风整顿，提升服务效能。推行“首问负责、一次

性告知、服务承诺”等 4项服务制度和问责制度。通过政务服务

“好差评”机制，及时监督工作人员办事效率、服务态度，坚决

整治不良作风。一是严厉查处收受礼品礼金，索要和接受企业宴

请、旅游、娱乐活动安排等违规行为。二是严肃整顿不作为、慢



— 4 —

作为和一次告知制、首问首接制落实不到位等官僚主义作风。三

是严肃整顿群众观念淡薄、工作方法简单粗暴、接待群众语气生

硬、态度傲慢、表情冷漠以及门难进、脸难看、话难听、事难办

等服务意识差的问题。四是设立损害营商环境的作风和腐败问题

举报箱和网上投诉举报热线，自觉接收群众和社会监督。对群众

通过 12345政务服务便民热线、政务服务好差评、电话网络投诉

等渠道反馈的建议和意见不放任、不变通、不敷衍塞责，及时分

类处置。五是加强交流学习，不断提升业务技能，提高行政审批

效率。委政务中心实行 AB角，岗位间相互学习督促，做到群众

办事“问不倒”“难不倒”。（政策法规处、机关党办）
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